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Informazioni legali

Tutti i diritti sono riservati — Questo documentontiene informazioni di proprieta della Regione
Siciliana e di Sicilia e-Servizi e deve esseraa#dto esclusivamente dal destinatario in relazelte
finalita per le quali & stato ricevuto. E’ vietafaalsiasi forma di riproduzione o di divulgazioremza
I'esplicito consenso della Regione Siciliana eidila e-Servizi.

Tutti i marchi eventualmente citati appartengondsgiettivi proprietari.

Prefazione

Il presente manuale, nellambito dell'iniziativaogettuale Centri Servizi Territoriali, descrive le
procedure operative per l'utilizzo delle funziotali del Portale CST che non richiedono
l'autenticazione a sistema, a beneficio, quindglidgtenti pubbilici.

Il manuale e strutturato come segue.

» Capitolo 1 — Introduzione. lllustra gli obiettivi del manuale, 'ambito e fmalita dell'iniziativa
progettuale CST e le possibili modalita di access®ervizi e ai contenuti del Portale CST.

» Capitolo 2 — Sezione Regionaldllustra le funzionalita fruibili dall'utente pulibo nella sezione
regionale.

e Capitolo 3 — Sezione CSTlllustra le funzionalita fruibili dall’'utente pulibo nella sezione del
CST.

Storia del documento

Revisione Descrizione delle modifiche
FoO1 Prima emissione

Documenti di riferimento
Codice Titolo

Lista degli acronimi

Acronimo Descrizione

CNS Carta Nazionale dei Servizi

CST Centri Servizi Territoriali

PIR Portale Internet della Regione Siciliana
PTI Piattaforma Telematica Integrata

URL Uniform Resource Locator
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1. Introduzione

1.1. Obiettivi del manuale

Il presente manuale descrive le funzionalitd chesentono I'accesso ai contenuti e servizi del Rorta
CST fruibili senza alcuna autenticazione né auistexgione al sistema.

Nel manuale sono illustrate le funzionalita offed@ sistema sia a livello regionale sia di singolo
Centro Servizio Territoriale (CST); a tal propos#ibprecisa che la sezione di ogni CST offre le
medesime funzionalita e, pertanto, nelle descrizofara riferimento ad un CST generico.

1.2. Overview sul Portale CST

L’iniziativa progettuale “Centri Servizi Territoflia (CST) si pone I'obiettivo di realizzare un effice

sistema per la diffusione ed il riuso delle solazidi e-government attraverso la creazione di centr
servizio che garantiscano una migliore copertunitéeale ed una piu capillare diffusione dei serv
innovativi, cosi da eliminare digital dividetra i Comuni medio - piccoli e il resto delle igtioni.

Nell’'ambito del portfolio dei servizi definito pdiniziativa progettuale e previsto il Portale C$fie
rappresenta un punto di accesso per gli utentivoigéiano usufruire dei servizi erogati da ciascun
CST.

La struttura del Portale prevede, quindi, i segugamenti:

« I'Home Page regionale, la quale riporta le inforioaz di carattere regionale inerenti
all'iniziativa, valide per tutti i CST,;

e tante sezioni quanti saranno i CST costituiti, teoanti le informazioni specifiche di ciascun
CST, raggiungibili a partire dalla Home Page regien

Le funzionalita del Portale disponibili agli attaui € indirizzato il presente manuale, sono dugeg
descritte.

« Collegamento alle sezioni dei singoli CSTconsente di accedere dalla Home Page regionale al
singole sezioni web dei CST.

» Servizi informativi : permettono di visualizzare i contenuti informatiel Portale, tra cui le news,
per i quali non & necessaria alcuna autenticazétangarte dell’'utente; consentono, inoltre, il
collegamento ai siti istituzionali dei Comuni cheeascono al CST e delle Reti Civiche costituite

sui territori del CST.

e Servizi del CST. permettono di visualizzare e di accedere aksiierni dei servizi offerti dal CST
per i quali € necessaria la registrazione, I'aitamtone e la profilazione da parte dell'utente sul
Portale CST.

e Servizi di gestione utenzaconsentono di riutilizzare quanto gia realizzag¢d’ambito del Portale
Internet della Regione Siciliana (PIR) relativangerall’autoregistrazione e alla gestione
dell'account (in termini di modifica dei dati digistrazione e della password).

e Servizi di ricerca: consentono la ricerca testuale, semplice o atanziei contenuti che si
trovano all'interno del Portale CST.

La struttura sopra delineata garantisce I'individaali ciascun CST, il quale puo cosi gestire iodm
totalmente autonomo la propria sezione con i catiel proprio interesse; cio avviene nel rispatto
una struttura di base standardizzata, comuneia G&T.
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Il Portale CST consente di ottenere i seguentifi@ne

» facilita di accesso ai servizi ed alle informazidei singoli CST;
» gestione autonoma e user frendly dei contenutPdetkle;

» standardizzazione grafica e strutturale delle seziotutti i CST.

Inoltre, il Portale é stato realizzato rispettandequisiti necessari a garantire I'accesso aihilisa
consentendo loro di usufruire dei benefici dellai8@ dell’'Informazione.

1.3. Accesso al Portale CST
L'accesso al Portale CST puo essere effettuato:
« alivello regionale, attraverso I'indirizzo
http://cst.regione.sicilia.it/
che consente il collegamento allHomepage pubbégionale del Portale CST.
e alivello del singolo CST, attraverso due modalita:

0 accesso dalla Homepage regionale, mediante coligantiretto o ricerca tramite Comune
(vedi § 2.2);

0 accesso diretto alla Homepage di ciascun CST mediardirizzo specifico.
https://cst.regione.sicilia.it/portal/page/portal/CST PORTALE/CST <nome CST>

1.4.  Struttura delle pagine

La struttura delle pagine Web realizzate per iltéderCST si differenzia a seconda che l'utente sia
autenticato o meno. Di seguito si riportano in liade linee guida osservate.

Presente nella parte alta della pagina, costituigtestazione di tutte le
pagine.

Comprende le seguenti funzionalita.

* nel caso di Homepage Regionale:

— il link “Esci” per il logout dal sistema (previa tmticazione);
* nel caso di pagine della sezione del CST:

— il link “Esci” per il logout dal sistema (previa tmticazione);

- il link “Home CST” per accedere alla Homepage dsiTC

- il'link “Home Regionale” per accedere alla Homepeggionale;

— il'link “Mappa del sito” per accedere alla corrispiente pagina,;

- il'link “Guida al sito” per accedere alla corrismEmte pagina;

— il'link “Cerca” per effettuare una ricerca sempjice

— il link “Ricerca avanzata” per accedere alla c@oizdente pagina.
o Presente nella parte bassa della pagina, cosétilidzanner di chiusura e
Barra inferiore  riporta la descrizione “Regione Siciliana” e leizationi del copyright.

Barra superiore

Presente nella parte sinistra delle pagine, é cetapta un insieme di link
Spalla Sinistra  che permettono l'accesso alle differenti funzia@afruibili da un utente in
funzione del profilo associato.
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I link, che sono visibili a seconda che l'utenta autenticato 0 meno e a
seconda del profilo dell'utente, sono raggruppatnenu come indicato nella
figura.

Presente nella parte destra della Homepage, centietink relativi
Spalla Destra  g|raccesso all'area riservata.

Costituisce il nucleo centrale di ogni pagina.

In cima a ciascun corpo centrale delle interfacogresente una barra di

navigazione che comprende il percorso compiutovpralizzare la pagina
Corpo centrale  -grrente.

Nella barra di navigazione, le pagine del percasno dei collegamenti
ipertestuali che rimandano alle pagine visitate.

Presente, nella parte alta del corpo centraleitgisse una segnalazione
all'utente di errore o di esito positivo di un’aai
_ Le due tipologie di messaggio vengono visualiznageliante espedienti

Messaggio grafici differenti; in particolar modo:

e imessaggi di warning o di notifica saranno rappnésti mediante il

grassetto di colore nero,

e imessaggi di errore saranno connotati da caralitenlore rosso.

Messaggio i

—
. : Contraddistinto dalI’icoan , fornisce all'utentdldendicazioni
informativo

sull’utilizzo delle funzionalita della pagina.
Area download Presente, nella parte bassa del corpo centrake pggina, consente di
effettuare il download di materiale, laddove pravis

Nel presente manuale, la descrizione delle funtitinael Portale CST é supportata da figure
esemplificative che riportano il corpo centrale ingsle aree della pagina, fatta eccezione per le
Homepage.
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2. Sezione Regionale

All'interno della sezione regionale e possibileettifiare le seguenti operazioni che in seguito saran
descritte nel dettaglio:

e visualizzazione delle informazioni a livello regada dell'iniziativa progettuale CST valide per
tutti i CST (8 2.1);

e collegamento alle sezioni dei CST mediante selezibiretta del nome del CST oppure attraverso
la selezione del Comune aderente appartenenteTatidBteresse (8§ 2.2);

» accesso all'area riservata (§ 2.3).

2.1. Homepage regionale

Per visualizzare la “Homepage regional€igura 1) del Portale CST aprire il browser Internet e
digitare la seguente URL:

http://cst.regione.sicilia.it/

P.0.R. Sicilia 20002006 - Misura 6.05

Centri iervente 1999.1T.16. LPO.01U6054.2.10077
] SeErvizi VO.‘“""ST‘(
TERRI'IURIJ‘\LI i
REGIONE SICILIANA
COLLEGAMENTO CST
Per visualizzare il link di accesso ad un CST cui un Comune appartiene, selezionare la Provincia e premere il RISERVATA
CST=nome ST 1= pulsante "Conferma selezione". successivamente selezionare il Comune e premere il pulsante "Cerca” per
visualizzare il link di accesso al CST relativa. ACCESS0 CON USeMmame &
CST=hotne CET 2= Infine. per accedere allhomepage del CST di appartenenza del Comune scelto, premere sul link "Entra” a fianco del passward
nome del CST visualizzato Accesso con CMS

C Autoreqistraziong
CENTRI SERVIZI TERRITORIALI Autoreqistrazione

ST =nome CETn= Liniziativa progettuale “Centri Senvizi Territoriali’ & prevista dall&ccordo di Programma Quadro in materia di “Societa

dellinformazione nella Regione Siciliana”, stipulate il 7 marzo 2008 tra:

* |aRegione Siciliana;

# il Ministero dellEconomia e delle Finanze

= |a Presidenza del Consiglio del Ministr - Ministero per [nnovazione e le Tecnologie (MIT);
= || Dipartimento per llnnovazione & le Tecnologie (DIT};

® il Centro Nazionale per Informatica nella Pubblica...

Continua =>
Ricerca CST
Provincia | —ssleziona un valore— | Conferma selezions
Comune : a C

Figura 1 — Homepage regionale

L’Homepage e articolata nelle sezioni di seguitscdi¢te.

BN

« Informativa regionale: € la sezione situata nel corpo centrale della paginmostra le
informazioni inerenti all'iniziativa progettualeli@ello regionale valide per tutti i CST. Premendo
il pulsante “Continua”, si visualizza il testo petero.
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* Ricerca CST: consente, a partire da una Provincia e da un Comangcerca del CST cui
appartiene il Comune scelto.

* Menu “Collegamento CST": presente nella spalla sinistreontiene i link che consentono il
reindirizzamento alla Homepage del singolo CSTzseteato.

* Menu “Accesso area riservata”: presente nella spalla destcantiene i link che consentono di
effettuare I'accesso al sistema mediante usernapasgvord o mediante CNS (Carta Nazionale
dei Servizi) e I'autoregistrazione.

2.2. Collegamento alla sezione CST

Per effettuare I'accesso alla singola sezione de&T,Csono disponibili due modalita di seguito
descritte.

1. Collegamento diretto al CST Per collegarsi alla sezione web di un CST, setemie
dal’Homepage regionale, sotto il menu “Collegane@ST” (Figura 1) il link corrispondente al
nome del CST d'interesse.

Il sistema visualizza 'Homepage del CST scelfgra 9).

2. Ricerca del CST Per ricercare un CST a partire da un Comune atderseguire i passi di
seguito illustrati.

» Selezionare dal menu a tendina “Provincia”, preseml’area “Ricerca CST” del’lHomepage
Regionale, figura 2) la Provincia d’interesse e premere il pulsanteriférma selezione”.

Il sistema carica nel menu a tendina “Comune”, m@ni aderenti appartenenti alla Provincia
scelta.

Frovincia —zeleziona un valpre— w Conferma selezione

Comune

Figura 2 — Ricerca CST — |

« Selezionare dal menu a tendina “Comune” il Comuimestesse e premere il pulsante “Cerca”.

Il sistema visualizza il nome del CST cui appadieghComune scelto e il link “Entra” per
effettuare I'accesso.
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Provincia Raquza W Conferma selezione

Comune

Frovincia: Ragusa
Zomune: Acate
CST.CST <=nome CST= (Entra)

Figura 3 — Ricerca CST — Il

* Premere il link “Entra” presente accanto al nomeGf&T.
Il sistema visualizza 'Homepage del CST ricerqétigura 9).

Nel caso in cui si seleziona una Provincia peruale nessun comune appartenente ad essa ha aderito
ad un CST il messaggio visualizzato é: “Nessun Gmmndella Provincia selezionata ha aderito ai
CST".

2.3. Accesso area riservata

La sezione “Accesso area riservata”, presente spiia destra della Homepage regionale, contiene a
suo interno i seguenti link:

* “Accesso con username e passwar@olo per gli utenti in possesso delle credemnzishccesso):
consente di effettuare l'accesso all’'area riservddgh sistema mediante l'inserimento della
username e della password,

« “Accesso con CNS consente di effettuare I'accesso all’area riagavdel sistema mediante
I'utilizzo del lettore di smart card e della CN®I¢sper gli utenti autorizzati);

e “Autoregistrazione’. consente ad un nuovo utente di effettuare I'eegistrazione al sistema e
all'intera PTI della Regione Siciliana (§ 2.3.1).

2.3.1. Autoregistrazione — Nuovo utente

L'autoregistrazione e la procedura che consentatatite di ottenere le credenziali di accesso al
sistema. A tal proposito, si precisa che le suddetiedenziali di accesso, ottenute mediante
l'autoregistrazione, non consentono di accederatta it servizi privati del Portale CST: infatti,
necessario che agli utenti autoregistrati siancocas gli opportuni privilegi di accesso che
permettono di fruire dei vari servizi privati, aceada del profilo di appartenenza.

Per effettuare I'autoregistrazione, eseguire iipdisseguito descritti.

« Premere, nellHomepage regionale, entro il menu césso area riservata” il link
“Autoregistrazione”.

Il sistema visualizza la pagina di “Registrazione”.
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venerdi, 26 marzo 2010

&
¥
et

Regione Siciliana

Solo Testo| ALTA VISBILITA

Registrazione

Benvenuta sul Portale della Regione Siciliana. Registrandoti al Porale potra utilizzare tutti i servizi che |la Regione Siciliana ha sviluppato e sviluppera appositamente peril Cittadine & llmpresa Potrai

partecipare ai forum della Regione Siciliana, un luoge dincontro virtuale che ti permette di discuters & confrontarti con Regione e gli alfri cittadini sul temi [sgati alla realta regionale.

Tipologia Utente I_crag!lo_l}

Continua | annulla |

@ 2007 Regione Siciliana - Tufti i diritti riservati

Figura 4 — Registrazione - |

» Selezionare nel menu a tendina “Tipologia Utent&alore “CITTADINO” e premere il pulsante
“Continua”.

Il sistema visualizza la pagina “Registrazioneadiiho”.
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venerdl, 26 marzo 2010

Regione Siciliana

Registrazione cittadino

Tutti i campi sono obbligatori tranne quelli indicati esplicitamente come facoltativi

Dati di registrazione

Userid [

Diati anagrafici

Nome [ ]

Cognome \ I

Codice Fiscale [ |

i Jese Al
Data di nascita pm— [ziorns vll‘.“lese [1ese lenno [Anno
Stato di nascita | talia |
Provincia di nascita Sceglisre provincia v

Comune di nascita Scegliere comune (¥

Sesso Maschio ¢ Femmina ©

E-Mail [ \

E-Mail secondariaffacaltativa) [ |

Telefono fissa {facoltativa) [ |

Telefono cellulare (facoltative) | |

Residenza

Indirizzo (facoltativo)

Cap (facoltativo)

Stato di Residenza(facoltativo) | ttalia v|

Comune (facoltativo)

Domanda Segreta

Attraverso la domanda segreta e la risposta segreta si potra effettuare il reset della password nel caso la dimenticasse

Domanda Segreta ‘ Scegliere la domanda .

Risposta Segreta \

Privacy
INFORMATIVA
{ai sensi dell'art. 13, D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196)

|

Gentile signorela,

il D.Lgs. 30 giugne 2003, n. 196, prevede la tutela delle persone & di alti soggetti rispetto al trattamento dei dati personali.
Secondo la predetta normativa, il trattamento sara improntato rispetto ai principi di correttezza, liceita, perinenza e trasparenza e
tutelando la riservatezza e i diritti dellinteressato ai sensi di legge

Al sensi dellart. 10 della predetta legge vengone indicate le seguenti informaziont:

1 il Testo Unico sulla Privacy prevede una serie di obblighi e di adempimenti da parte di coloro i quali - siano essi il
Titalare™, il "Responsabile” /o gli “Incaricati” ai sensi dallan. 4 lett. f, g, h, del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 - effettuano il

trattamento” dei dati personali - ai sensi dallart. 4 lett a del predetto Decreto Legislativo: racceolta, registrazione

Accetta privacy r

Continua Indietra Annulla

Figura 5 — Registrazione - II
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Compilare tutti i campi obbligatori.

Accettare l'informativa sulla privacy, apponendoalreck in corrispondenza del campo “Accetta
privacy” e premere il pulsante “Continua”.

Il sistema mostra la pagina di riepilogo dei datiegjistrazione.

venerdi, 26 marzo 2010

Regione Siciliana
Solo Testo| ALTA VISBILITA®

Riepilogo Dati di Registrazione

Dati di registrazione
Userid redattore

Tipologia Utente CITTADING

Dati anagrafici

Home Gerlando

Cognome antioco

Codice Fiscale MNTCGLMNGEAST1FE45K
Data di nascita 111111964

Luogo di nascita MNARD

Provincia di nascita AG

Stato di nascita T
Sesso M
E-Mail mail@cst it

E-Mail secondaria
Telefono fisso

Telefono cellulare

Residenza
Indirizzo
Cap
Comune
Provincia

Hazione T

Domanda Segreta

Domanda Segreta Qwal & il nome del tuo zio preferito?

Risposta Segreta risposta segreta

Inserire la parcla che appare nell'immagine

[ I
ur rp p ed

Conferma dei dati * -

| campi contrasseagnati da un * sono obbligatori

Salva Annulla Indietro

E 2007 Regione Siciliana - Tutti i diritti riservati

Figura 6 — Registrazione - IlI
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Digitare, nell'apposito campo la sequenza di carathostrata nel’immagine e apporre, infine, un
check in corrispondenza di “Conferma dei dati”.riReee, quindi, il pulsante “Salva”.

Il sistema visualizza un messaggio relativo altegiositivo dell’operazione di registrazione.

venerdi, 26 marzo 2010

Soio Testo| ALTA VISBILTA'

Registrazione cittadino
La registrazione del cittadino & avvenuta con successo

Riceverd una mail allindirizzo di posta indicato nel modulo di registrazione.
Per completare la registrazione segua le indicazioni nella mail.

Fine |

® 2007 Regione Siciliana - Tutli i diritti riservati

Figura 7 — Registrazione - IV

« Premere il pulsante “Fine” per completare la procad

Il sistema visualizza la pagina “Servizi disporniibil

PORTAL

P REGIONE
72 SICILANA

Uscita

Servizi Disponibili Gestione profilo
Sistermna Sportelli Unici Visualizza Profilo
Sistemna di Approwigionamento Elettronico

Portale GZ2E

Cambio Passwaord
Imposta domanda seqreta

Stazioni dAccesso Multimediale

Portale Centro Servizi Territoriali
Portale Minori Modello Sicilia

© 2007 Regione Siciliana - Tutti i diritti riservati

Figura 8 — Registrazione - V
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«  Premere il link “Portale Centro Servizi Territoifal
Il sistema visualizza la Homepage region&igyra 1).

La password viene comunicata all’utente tramite ewraail inviata all'indirizzo inserito durante la
fase di registrazione.

Nel caso in cui in fase di autoregistrazione nanssato effettuato correttamente I'inserimentodei
(ad esempio, inserendo un CAP di 4 cifre) o norstto compilato un campo obbligatorio, il sistema
segnala I'errore all’utente attraverso un opportonessaggio.
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3. Sezione CST
La sezione dedicata ad ogni CST contiene le infaiomh specifiche di ciascun CST, nel rispetto di
una struttura base del portale standardizzata, werauutti i CST.

Come detto in precedenza, poiché tutte le sezi&Ti feuiranno delle stesse funzionalita, nel present
documento si fara riferimento ad un CST generico.

3.1. Homepage CST

Per effettuare I'accesso all’Homepage del CST, ratsinFigura 9, sono disponibili due modalita:

» aprire il browser Internet e digitare 'URL del CSjecifico
https://cst.regione.sicilia.it/portal/page/porteéC PORTALE/CST<NomeCST>

» accedere dal’'Homepage regionale secondo le madiscritte in precedenza (8 2.2).

CST <nome CST> Mappa del sito | Guida al sito

P.OR. Sicilis 2000/ 2006 - Miswra 6 05
Centri Inirve e 998 1LPOATLESLLLATT

Servizi

T eeritoriaLl

@
REGIONE SICILIANA

Home CST <nome CST> | Home Regionale

Horme Reaignale | Home CST <norme CST=

Presentazione HEWS DEL CST<NOME CST=>

ACCESS0 con Usemname e
IModello organizzativo password

Enti aderenti Accesso con CHS

| CST ai nastri di partenza Autoreaistrazione
Adesione al CST

.."4\![“"' Di seguita sonao elencate le date significative che hanno permesso la costituzione dei primi 2 CST in Sicilia e il lancio on-
SERVIZI DEL CST @45“‘“-‘ line del portale dei servizi
ITewemozen - In data 17 Marzo 2010 si & costituito | CST INNOVAZIONE E SVILUPPO che ha quindi awiato 1a fase operativa del
e-Procurement progetto CST,

- In data 20 Aprile 2010 can decreto regionale & stata formalizzata |a costituzione del CST ARCHIMEDE & del...
Servizi Territoriali

Videoconferenza

e-Learning Leqdile alfre news
NEWS PROVINCIAE
COMUNI

News Provincia e Comuni

LINK UTILI

Comuni

Reti Civiche

Iniziative

Figura 9 — Homepage CST

L’'Homepage CST é articolata nelle seguenti sezioni:

* News del CST:riporta le news in evidenza del CST e consentecikdere all'area di ricerca di
tutte le news pubblicate dal CST.

Menu “CST <nome CST>": contiene i link che consentono l'accesso alle magirerenti gli
aspetti organizzativi del CST.

* Menu “Servizi del CST”: contiene i link, per il reindirizzamento alle pagiesterne al Portale
CST, relative ai servizi offerti dal CST.
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¢ Menu “News Provincia e Comuni”: contiene i link per il reindirizzamento alle pagiobe
consentono il collegamento alle news dei sitiugithnali della Provincia e dei Comuni aderenti.

* Menu “Link Utili”: contiene i link per il reindirizzamento alle pagimde consentono |l
collegamento ai siti istituzionali dei Comuni addreal CST, delle Reti Civiche coinvolte e di
altre iniziative progettuali della Regione Sicilgan

« Menu “Accesso area riservata’: contiene i link che consentono di effettuare I'asme alla
sezione privata del sistema e l'autoregistrazione.

Inoltre, nella parte superiore della Homepage &I Gono presenti i seguenti link:
* Mappa del sito: consente di visualizzare I'albero di navigazioe##adsezione del CST.

» Guida al sito: illustra la struttura della sezione del CST pedgte I'utente nella navigazione ed
inoltre comprende un’area dove é possibile scaitananuale utente.

+ Cerca: consente la ricerca testuale all'interno dell'iot®ortale CST
* Ricerca avanzata consente la ricerca testuale mediante filtrijrarno del Portale CST.
« Home Regionale consente di tornare all’Homepage regionale.

¢« Home CST: consente di tornare allHomepage del CST.

3.2. News del CST
Nel corpo centrale del’Homepage del CST sono tigierle news in evidenza del CST.

Home Reaionale | Home CST =nome CET=

<Nine C5T=

| CST ai nastri di partenza

La Terza Conferenza sull'e-Government nelle Regioni e neali Enti Locali, del 1% Luglio scorsa,

& stata anche l'occasione per fare il punto su due delle linee in fase di attivazione del Secondo
Bando e-Gov: il Riuso & i Centri Sernvizi Territoriali (S3T). In questo numero di Altra PA proviamo a
tracciare lo stato dell'arte dei CST, veri & propri .

Leqai le alire news

Figura 10 — News del CST

Per ricercare e visualizzare le restanti news del,Goremere il link ” Leggi le altre news” che
consente di accedere alla pagina “Ricerca news CST”
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Home Zegionas | Home CST=ncms ZST=| Ricerca Mews CST

@ Fer la -icerza delle news diun CST, & possibile visuzlizzare |e news pubblicate in uno spedfico periodo, selezioranda uno dei filtr

lemmpuorali (7-15-30-20 gioni) g pigmendo il pulsanle "Zerca™ psr elelludie K iicsica Indller dliva, incicdre 14 dala di pubblicazone e

premere il pulsente "Cerca” per effettuare la ricerca.
In seguito alla visualizzazione deirisultati dellaricerca, pervsuaizzate il contenute della news oremere il coTispondente titolo.

Quando

v
r

i

Megli ultimi 7 g orni
Megli ultimi 15 giorni
Megli ultimi 30 giorni

™ Megli ultimi 2 mesi
Archlvio
Anno 2010 w
Mese FEBBRAID w
Anmnula M
Tulte e news

Figura 11 — Ricerca news

E’ possibile effettuare tre tipologie di ricercdldenews di seguito descrit

1.

2.

Specificando I'arco temporale. Per effettuare la ricerca delle news per arcpteaie esecire i
passi di seguito descri

« Selezionare, all'interno dell'area “Quando”, un artemporale di pubblicazione delle ne
secondo le seguenti opzic

o negli ultimi 7 giorni

o negli ultimi 15 giorni

o negli ultimi 30 giorni

o negli ultimi 3 mesi.
* Premere ipulsante “Cerca” per avviare la ricel

Il sistema visualizza I'elenco delle news pubbkcagll'arco temporale specifica
Archivio. Per effettuare la ricerca delle news nell'archies@guire i passi di seguito desc

« Selezionare, all'interno Il'area “Archivio”, nel menu a tendina “Anno”, I'aro di interesse (
valore preimpostato e I'anno corrent

» Selezionare nel menu a tendina “Mese”, il mesecgtts (Il valore preimpostato € il me
corrente).

| valori dei campi “Anno” e “Mese” posno essere ripristinati premendo il pulsante “Anaiu
« Premere il pulsante “Cerca” per avviare la rice
Il sistema visualizza I'elenco delle news che ssidgtio i criteri di ricerca selezioni
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3. Tutte le news.Per effettuare la ricerca di tutte le news pulsitdéadal CST, premere il link “Tutte
le news”. Il sistema visualizza I'elenco di tutéerlews.

Per ciascuno dei criteri di ricerca utilizzati, risultato della ricerca viene indicato nella pagina
“Risultati Ricerca News”, mostrata ikigura 12, che indica il numero totale dei risultati ottdaneit
visualizza 10 risultati per volta.

Home Regionale | Home CST=nome CST= | Ricerca News CST

o/ tempaorali (7-15-30-90 giorni} e premendo il pulsante "Cerca” per effettuare la ricerca. In alternativa, indicare la data di pubblicazione g
premere il pulsante "Cerca” per effettuare |a ricerca.
In seguito alla visualizzazione dei risultati della ricerca, pervisualizzare il contenuto della news premere il corrispondente titolo.

; ‘; Per la ricerca delle news di un CST, & possibile visualizzare le news pubblicate in uno specifico periodo, selezionando uno dei filtri

Torna a Ricerca News

La ricerca ha prodotto n. 3 risultati.

Risultatida1a 3

#« 20/056/2008 Avere una rete e, grazie ai CST, imparare a usarla - Ne parliamo con Alessio Mascarello

# 20001/2010 1 CST ai nastri di partenza

« 0110/2008 La piattaforma Oracle per il Centro Servizi Territoriali

Pagina 1/1

Figura 12 — Risultati ricerca news

L'utente puo usufruire dei seguenti pulsanti pesuslizzare le pagine, contenenti le restanti ratizi
raggruppate anch’esse a gruppi di 10.

« Precedente:alla pressione del pulsante, il sistema visualiazaagina precedente contenente i 10
risultati antecedenti. Il pulsante non e attivd’sente si trova sulla prima pagina o se la pagina
unica.

» Successivaalla pressione del pulsante, il sistema visualizzpagina successiva contenente i 10
risultati successivi. Il pulsante non € attivo 'skehte si trova sull’'ultima pagina o se la pagina
unica.

Per ritornare alla pagina “Ricerca newbfigura 11), premere il link “Torna a Ricerca News”.

Per leggere una news, premere il link corrisporelettitolo della news. Il sistema visualizza la
pagina contenente la news selezionata.
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Home Regionale | Home CST =ncme CST=| Ricerca Mews CST

Per la ricerca dzlle news diun CST, & possibile visualizzare le news pubblicate in uno specifico periodo, selezionando uno cei filtri

temporali (7-15-30-90 giorni) e premendo il pulsante "Cerca” per effettuare laricerca. In aternativa, incicare la data di pubblicazione e
@ premere il pulsante "Cerca” per effettuare |a ricerca.

In s2guito alla visualizzazione dei risultati della ricerca, pervisualizare il contenuto della news premere il corrispondente titolo.

Torna a Risultati Rice-ca Mews

20/01/2010 | CST ai nastri di partenza
| CST ai nasi di partenza

Lz Terza Conferenza sull'e-Government nelle Regioni & neoli Enti Locali, del 1° Luglio scorso, & stata anche l'occasione per fare il punto su due delle linee
in fase di attivazione del Secondo Bando e-Gov: il Riuso e i Centri Servizi Territoriali (CST). In questo numerao di Altra PA proviamo a tracciare lo stato
dellarte dei CST, veri e propri modelli organizzativi che permetteranno di massimizzare gli investimenti per i piccoli Comuni e di consentire un
adeguamento dei processi e delle funzicni interne d ciascun ente, evitando il pericolo di un digital civide. L'awizo di pre-quelificazione par identificars i soggetti che
potranno presentarsi come CST e quindi proporre progetti al cofinenziamento, assicura Guido Pera (Area Sviluppo e-government Regioni ed Enti Locali del CNIPA), dovra
essere pubblicale enbro il mese di Luglio.

Clicca per visualizzare I'allegato

Figura 13 - Visualizzazione di una news

Se la news contiene un allegato, premere il linkct@ per visualizzare I'allegatc

Nel caso in cui la ricerca ncabbia prodotto aun risultato, il messaggio visualizzat: “La ricerca
non ha prodotto alcun risultat

Per ritornare nella pagina contenente i risultatiiad news, selezionare il link “Torna a Risul
Ricerca News".

3.3. Mappa del sito

Per accedere alla pagina “Mappa del sito”, mostiraFigura 14 selezionare nella barra superi
della pagina web il link dell’'omonima voc

Il sistema visualizza la struttura della sezionkeQfeT sotto forma di albero di navigazione in cui st
indicatele voci di primo livello (aree di menu) e quelle deelli successivi. Le singole voci sono ¢
link che permettono all'utente accedere alla pagina corrispondente.
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Home Regionale | Home C3T =nome C3T= Mappa del sito

Mappa del sito

CST <nome C5T=
Adesione al C5T

Enti aderenti
Modello organizzativo
Fresentazione
GESTIOME PORTALE
GESTIOME UTEMNZE
Guida al sito
LIME LITILI
Camuni
Feti Civiche
Mappa del sito
MEWS PROVINCIA E COMUMI
Mews Provincia e Comuni
Ricerca Mews CST
SERVIZI DEL C3T
e-LEARMIMG
e-Procurement
Senvizi Territoriali
Videoconferenza

Figura 14 — Mappa del Sito

Per le pagine il cui accesso & consentito soloudghiti in possesso dei necessari privilegi, tesm
reindirizza alla pagina di login.

3.4. Guida al sito

Per accedere alla pagina “Guida al sito”, selezmmella barra superiore della pagina web il link
del’omonima voce.
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Home Reqgisnale | Home CST =nome C5T=| Guida al sito

GLINA AL 8ITO

| Portale CST & sudciviso in aree che propongano percorsi di navigazione omogenei, pensati per oriertare gli Ltent facilitandone la navigazione. L'obiettiva & cuello difornire un
SEMVIIO MTOrMatve semplice ed accessibllz, arche dal punta divIStatecrico, per uth g utentl,

Area 1- Barra superiore

Area 2 - Banne

Area 3 — Strumenti di ricerca

Area 10  Barra percorso

Arez 4 —CST

Area 5 —
Servizi del

CST

Area 6 —News

pravincia e
Comuni Area 12 — Area

Area 11 — Corpo del sito riservata

Area T -
LinkUtili
Area 8 -
Cesticne
Fortale
Area 9 -
Gesticne
Ltanze

Area 13 — Barra fonter

La struttura dells llome Fage

L'Arza 1 - Barra Superiorz, I'Area 2 - Banner el'Area 3 - Strumenti di Ricerca costitu scono |z teswata di tutte le pagine del Fortale e jarantiscono la coerenza nelluti
L'Arza 1 - Barra Supzriovie conliene le informidzon di carallere slalivo g idenlilicalivo, gquadli ad esempio il nume uleale, | nome del CST, | nome del Comune (solu se |dL.L.b“o‘o'J
al C5T & stat effettuzto mmediante a ricerca del Comune), il ink Mappa del Silo e il link Guida al sito.

L'Arza 2 - Banner contienz il logo dellz Regione Siciliana e del CST.

L'Arza 3 - Strumenti di Ricerca zontene i lirk per efettuare la ricerca semnplice ed avanzata. noltre, sono presenti i link che consentona il reindirizzamento alll lamepage
“egionale ed allHomepage del CST.

L'Arza 4 - CST contiene informazioni di carattere generale sul CST, sul suo mode lo organizzatvo, sugli Enti che hanno zderio e sulle modaliti di adesione.

L'Arsa 5 Servizidel CST comiene I'slenco dei Senizi disponibili per gli utenti del C2T e ciod I'e-Procurement, i Servzi Territoriali, 12 Videoconfererza e I's-Learning.

L'Arza 6 - News Provincia e Comuni ospita un link per il collegameno alla pagina del Portale contenente “elenco dei Ink alle sezicni dzlle news dei siti istituzionali della
2rovinciz e dzi Comuni acerenti.

L'Araa 7 - Link Utili contiene  due link "Coemuni” e "Reti Civiche” che rimandanc alle pagine del Portale contenent, a lzro volta, l'elenca dei link ai sit istiluzionali dei Comuni e
delle Reii Civiche.

L'Arza & - Gestlone Portale contlene | servizl messl a disoosizione dedll utentl autenticatl, secondo |l proflo ad ess| asszgnato, per 13 gestione del contenut! Informati del
Zortale.

L'Arza 9 - Gestione Utenze contiene i servizi messia disposizione degli utenti autenticati, secondoil profilo ad essi assegnato, per la gestione delle utenze e dei profili.

L'Arza 10 - Barra Percorso indica il percorso di navigazione, permetends alluterte di capire la propria posizione corrente.

L'Arza 11 - Corpo del Sito ripcrta i contenud informativi o le fanzionalita offerte dal Portale.

L'Arzaa 12 - Area Riservata contiere i link per I'accesso all'area rsenvata del Portale e per lautoregistrazione al Portzle Irternst della Regione Siciliana.

L'Arza 13 - Barra Footer provede contenuti standard, statici 2d usualmente nececsari come, ad esempio, dichiarazioni di Copyright ¢ informazioni legali divario tipa.

Area Download

Januale Utente Pubblico

Figura 15 — Guida al sito

All'interno della pagina sono presenti le aree di seqguitorities

Area informativa: descrive le aree che compongono il Portale
Area Download contiene i file da poter scarice

Per aprire il file:

o premere sul link corrispondente al nome del

Per effettuare il download del fi
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0 posizionare il mouse sul nome del file, premetasto destro del mouse e selezionare “S
destinazione aoe...”,

0 oppure salvare il file una volta aperto dal relatprogramma di lettura (Ado Reader o
similari).

3.5. Ricerca semplice

Per effettuare una ricerca testuale inserire fbtda ricercare nel campo “Cer presente nella barra
superiore della pagina webigura 9) e premere 'omonimo link.

Il risultato della ricerca viene riportato nellagp@a “Risultati Ricerca”, che indica il numero tietaei
risultati ottenuti e contiene 10 risul.

Hoire Raglcnale [Home CST<nome CETx | R sullale Ricerca

RIS TATI RICFRCA

La ncerce ha prodotio 110 nsutst.

Hisultati cla 11 a 20

Untitle Cocument

.. pertalipageiportallCST_PORTALEICS

S D O I Gl E I e e e e s e s e e e
La struttura della Home Page

e-leamino. | PArea 6 * Hews Provincia 2 Comumi ospita unlink paril collaoamento alla pagina ... Frovincia e dei Comuoni aderanfi. 1
_..JpertalpageportallCST_PORTALEICST <MOME>/GUidaPortals e

Il servizio di e-Procurement

estensione alle esiganze di acquisto de! Comuni aderenti a CST dell?util zzo del Sistema ... i C57 che | Comuni adarenti usufruiscona
_...Jpertalipage/portalCST_PORTALEICST <NOME=/SERVIZI DEL_CSTICST s-Procurement e

Il C8T cui aderiscono

JavaScrpt 1 CST Hyolae cui aderiscono 12 Comuni. per un totale o 300,220 abitanti, & una ... i piccoi Comuni a gli a'tri
... [pertal'pageportaliCST_PORTALEICST <MOME=>/C ST =MOME>_SEZIONE/CST_Fresentazione

Guida al sito

Il Fortale della Ragione Sicilana
....=S48portal.ded.regione.sicilalt 7777 /poriapage/portaiang Ite ST _PORTALEIC ST -NOME>GuldaPoniale ...

Mappa del sito

Il Fortale della Regione Sicilana
... oSdBportal. dev regione siciliait 7777 bortalpage/porialangAtC ST _PORTALE/ICST<NOME> MappaPortale

LINK UTILI

Il Fortale della Ragione Sicilana
......xtos4bportal.dey.regione siciliait 7777 portalipage/porta lang ILC ST _PORTALEICST=NOME= LINK UTILL

CST

pagina contenarite Tt 111k ralatvi alla sezlone gestone portzle
....c1aldevregione sicilia.it 777 7iportal page/portalllang iNCST_PORTAI FICST <MOME=/CST sNOMP> _SEFIONE .

MHews

Il Fortale della Ragione Sicilana
...ENt0s46pota i ili

iL77 T 7/portalipage/portelian

T PORTALEICSTNOME> 'CST NEWS oo s i

Ricerca Avanzata

Il Fortale della R2gione Sicilana
...mmaldes.ragion lliait 7777 portalipace/portalang i'CST_PORTAL

ME= ICST_Ricercafvanzata .

ZENrec. Fagina 2/ 11. suCCc.»>

Figura 16 — Risultati Ricerca
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L'utente puo usufruire dei seguenti pulsanti psuglizzare le pagine successive, contenenti larrgst
notizie, raggruppate anch’esse a gruppi di 10.

* Precedente:alla pressione del link, il sistema visualizzapkgina precedente contenente i 10

risultati antecedenti. Il link non é attivo se Eate si trova sulla prima pagina o se la pagina e
unica.

e Successivaalla pressione del link, il sistema visualizzapagina successiva contenente i 10
risultati successivi. Il link non & attivo se I'ate si trova sulla ultima pagina o se la pagina e
unica.

Per accedere alla pagina relativa ad uno dei ai$udttenuti, premere il link corrispondente abltit
del risultato.

Nel caso in cui la ricerca non abbia prodotto aldeualtato, il messaggio visualizzato é: “La ricerc
non ha prodotto alcun risultato”.

3.6. Ricerca avanzata

Per effettuare una ricerca avanzata, utilizzandiitri a disposizione, eseguire i passi di seguito
descritti.

» Premere il link “Ricerca avanzata”, presente niedlera superiore della pagina wélhgura 9).

Il sistema mostra la pagina “Ricerca avanzata” ratet

Home Regionale | Home =nome ©5T> | Ricerca Avanzata

Per effettuare la ricerca avanzata di un contenuto informativo o di una news sul Portale, inserire il testo
daricercare e premere il pulsante "Cerca”. E possibile scegliere il CST nell’lambito del quale siintende
condurre |a ricerca oppure in alternativa condurre 1a ricerca su tutto il Portale. Inoltre & possibile personalizzars
la ricerca mediante uno dei tre filtri.

CsT “nome CET: v

¢ Cerca tutti i termini

" Cerca esattamente la frase inserita

Cancela Cerca

Figura 17 — Ricerca avanzata
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Selezionare dal menu a tendina “CST” il CST entrost vuole circoscrivere la ricerca; il valore
preimpostato € il CST corrente. Selezionando ibrealTutti 7, la ricerca € estesa a tutte le sezioni
dei CST.

Selezionare uno dei seguenti filtri di ricerca:

o “Cerca tutti i termini” (valore predefinito), opzione che prevede un@nga in cui devono
essere presenti tutte le parole chiave inserite;

0 “Cerca esattamente la frase inserita opzione che prevede una ricerca in cui devorseres
presenti tutte le parole chiave indicate, nellesteordine nel quale sono stati inserite;

Premere il pulsante “Cerca” per avviare la ricerca.

Il risultato della ricerca viene indicato nella p&y“Risultati Ricerca” Figura 16), che indica il
numero totale dei risultati ottenuti e contienei$Qltati per volta.

L'utente puo usufruire dei seguenti pulsanti pesugiizzare le pagine successive, contenenti i
restanti risultati, raggruppate anch’esse a grdpp0O:

0 Precedente:alla pressione del link, il sistema visualizzpémina precedente contenente i 10
risultati antecedenti. Il link non & attivo se ate si trova sulla prima pagina o se la pagina e
unica.

0 Successivaalla pressione del link, il sistema visualizzepbgina successiva contenente i 10
risultati successivi. Il link non e attivo se I'ate si trova sulla ultima pagina o se la pagina e
unica.

Premere il link corrispondente al titolo del risitt per essere reindirizzati alla pagina che lo
contiene.

Nel caso in cui la ricerca non abbia prodotto aldanltato, il messaggio visualizzato e: “La ricarc
non ha prodotto alcun risultato”.

3.7.

CST

Il menu “CST’, presente nella spalla sinistra della pagina wantiene i link che consentono
I'accesso alle pagine inerenti agli aspetti orgaatizi del CST. | link presenti in questa sezionasi
seguenti:

Presentazione;
Modello organizzativo;
Enti aderenti;
Adesione al CST.

3.7.1. Presentazione

Per accedere alla pagina “Presentazione”, mosinakgura 18 selezionare dal’Homepage CST
(Figura 9 il link del’omonima voce presente sotto il me@ST <nome CST>".
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Hamz Regisnale | Home ©3T <nome CET-| S28T -nome C3T= Mresentzzions

PRESENTAZIONE DEL CST <noma CST=

| CST«nomes=cul aderscono 12 Coemunl, pe’ un totale di 309,250 abitant, & una sirutiura operativafinallzzata allo slluppo del govenao
gletrorico nel contesto locale siciliano, nato nellambite del progattc "Centri Senizi ~emitonali” previste dal Accorde di Procramma Cuadro
in materia di "Soczieta dzllinfo-mazione el a Reg one S ciliane”, stipulato il 7 marco 2000 tra;

# |laRegione Siciiana;

* |l Mimistere delleconomia e delle F nanze;

» laPresidenza del Corsiglio dei Miristi - Ministera per lInnovazione & le Tecnalogie (MIT);
=+ il Dipatimento serllinnovazions & |z Tacnologis (DIT);

e il Centra Marianale per Flaformatica nella Pubblica dmmiristrazinne (CRIPA)

In datz 22/07/09, il CET=rome=1a sotloscritts laccerds d Programima con la Rzaione Sicilizna FANCISicilia e ali altri C3T del serrtaro
siciiano al fine di realizzae, nforma cooperante, un prog-amma per |z definizione e Mattuzzione ditutti i1 ST a livello regionale.

Il CST=nome>si & costiuito, in deta mor2009, a mezzo della sottcscrizicne dellapposita convenzione da parte degli Enti ad esso aderent.

Ohizttivo del CST & quello d sostenere i piccoli Comuni e Jli altr Enti aderenti nella realizzazione di un pil vasio e qualiicato
processo di inncvazione dell'e-government aftraverso:

a l'adozaonz distandard procedurali e organizzativi;
la -azionalizzazione dealiinvestiment;
'otimizzazione dellutiizze delle riserse finanziare;
il supporo tecnologico ai proccessi amministrativi;

L]
L]
L]
e |3 sempincazione amministativa delle ativita di gesticne.

I CET=nemes prorcve, inellie, la cullu g delle-governmenl, 13 woperdzong inlercomund e g e collaboragdoni con gli Eoli g le Isliludoni
ci riferimento in ambitc locale, nazionale =d internazionale.

Area Download

[Mon & presente matenale da scaricane

Figura 18 — Presentazione del CST

All'interno della pagina sonpresenti le aree di seguito descritte.
* Areainformativa: contiene il testo relativo alla presentazione@sT
» Area Download contiene gli eventuali file da poter scaric

Per aprire il file:

o premere sul link corrispondente al nome del

Per effetuare il download del filt

0 posizionare il mouse sul nome del file, premetasto destro del mouse e selezionare “S
destinazione come..

0 oppure salvare il file una volta aperto dal relatpprogramma di lettura (Ado Reader o
similari).

3.7.2. Modello or ganizzativo

Per accedere alla pagina “Modello organizzativodstrata inFigura 19 selezionare daHomepage
CST (igura 9 il link del’'omonima voce sotto il menu “CST <nenCST>".

26/41



Home Regionale | Home CST<nome C3Tx| C8T<nome C3Tx| Modello organizzativo

IICST <nome:= siawale di un gruppo di professionisti e collaboratori coordinati dal dottor X
L'Ufficio di Segreteria, gestito dal dottor X, & aperto tutti i giomi dalle ore 9 alle ore 15. Per contatti ed informazioni chiamare il numero 0999 - 999999 oppure inviare un'e-mail
allindirizzo di posta elettronica xo@cst.it

Il supporto agli utenti & garantito dall'Ufficio Help Desk, gestito dal dottor X. Per contatti ed informazioni chiamare il numera 0999 - 899998 oppure inviare un'e-mail allindirizzo di
posta eletironica oe@cstit.

Per ulterion informazioni & possibile contattare il signor X presso la segreteria del CST, chiamande Il numero 0999 - 999999 oppure inviando un'e-mail allindirizzo di pesta
elettronica xa@cst.it.

Modello organizzativo

Ruolo Home Cognome Telefono Fax Email
Dirigente Giuseppe LiVecchi 091090908 091 aa@ cst.it
Seaqretario Antonio De Curtis 09109 09 09 o

Area Download

Mon & presente materiale da scaricare

Figura 19 — Modello Organizzativo

All'interno della pagina sono presenti le areeeatjigto descritte.

e Area informativa: contiene il testo relativo al modello organizzatassunto dal CST, indicando
gli uffici e le relazioni con il pubblico.

* Modello organizzativo: contiene I'elenco dei contatti del CST, riportgeer ognuno le seguenti
informazioni:

o ilruolo;

il nome;

il cognome;
il telefono;
il fax;

O O O o o

I'e-mail.

Nel caso in cui non sia stato inserito alcun céotatompare il messaggio “Nessun contatto
presente”.

« Area Download contiene gli eventuali file da poter scaricare.
Per aprire il file:
o premere sul link corrispondente al nome del file.
Per effettuare il download del file:

0 posizionare il mouse sul nome del file, premetasto destro del mouse e selezionare “Salva
destinazione come...”,

o oppure salvare il file una volta aperto dal relatprogramma di lettura (Adobe Reader o
similari).
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3.7.3. Enti aderenti

Per accedere alla pagina “Enti aderenti”, mostnat&igura 20 selezionare dallHomepage CST
(Figura 9) il link del’omonima voce sotto il menu “CST <nenCST>".

Home Reagionale | Home CET<norme CS5T>| C8T=nome C3T=| Enti aderent

Capofila
Il capofila del CST <nome CST> & il Comune di Canicattini Bagni.

In qualita di capofila del CST, il Comune di Canicattini Bagni svalge un ruolo di raccordo e coordinamento dei Comuni e degli Enti Aderenti.

Enti aderenti
Al CST <nome CS5T= aderiscono 1 Provincia, 36 Comuni e 0 aggregazioni, come riporato in tabella.

Frovince 1
Aggregazioni 1]
Comuni con == 5.000 abitanti 18
Comuni con =5.000 == 20.000 abitanti 15
Comuni con = 20.000 == 30.000 abitanti 3
Totale enti Aderenti 37

Area Download

Maon & presente materiale da scaricare

Figura 20 — Enti Aderenti

All'interno della pagina sono presenti le areeeatjigto descritte.
» Capofila: contiene un testo riportante le informazioni &irite Capofila.

» Enti aderenti: contiene un testo che riporta informazioni sigiti aderenti al CST, in particolar
modo indica di che tipo sono gli enti aderenti.

e Area Download contiene gli eventuali file da poter scaricare.
Per aprire il file:
o premere sul link corrispondente al nome del file.
Per effettuare il download del file:

0 posizionare il mouse sul nome del file, premetasto destro del mouse e selezionare “Salva
destinazione come...”,

o oppure salvare il file una volta aperto dal relatprogramma di lettura (Adobe Reader o
similari).
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3.7.4. Adesione al CST

Per accedere alla pagina “Adesione al CST”, masiraFigura 21, selezionare dallHomepage CST

(Figura 9 il link del’omonima voce sotto il menu “CST <nenCST>".

Home Regionale | Home =nome CST= | C5T=nome CST= | Adesione al C5T

—

ADESIONE AL CST

Ciascun ente che intenda aderire deve adottare unapposita deliberazione del proprio organo di indirizzo politico (ad es., Consiglio Comunale)

ed inviarne una copia al CST=nome C3T= meglio se in farmato eletronico allindirizo pe@cstit

Il Tavolo Strategico, cosi come indicato all'ar. 13 della Convenzione di Costituzione dei CST, procede alla valutazione della richiesta di adesione.

Secondo liter aui proposto. infatti, con un unico passaggio dell'organco diindirizzo politico vengono adottati tutti gli atti propedeutici ai successivi
rapporti tra l'ente ed il CST.

Iter Amministrativo
Di seguito sono elencati | passi che compongono liter amministrativo che deve essere seguito per l'adesione al CST =nome CST=

o Adottare |a deliberazione dell'organo di indirizzo pelitico (vedi schema allegato 2) con cui si approva l'allegato 1
(schema convenzione di adesione al CST).

& Inviare al CST, meglio se in formato elettronico allindirizzo pog@cst.it, una copia della suddetta deliberazione (senza allegato),
eventualmente accompagnata da una lettera ditrasmissione.

Guida all'uso degli allegati
e Allegato 1: convenzione per ladesione al CST, regalante | rapporti tra gli enti.

e Allegato 2; schema di delibera da adotftarsi da parte dell'ente Comune per 'approvazione della Convenzione C3T (allegato 1).

Area Download

I@ Allegato 1: Convenzione per l'adesione al CET

I@ Allegato 23 Schema di delibera Comuni

I@ Allegato 2 b: Schema di delibera Province

I@ Allegato 2¢: Schema di delibera Unioni Comuni

Figura 21 — Adesione al CST

All'interno della pagina sono presenti le areeatjusito descritte.

« Iter amministrativo : descrive I'iter amministrativo che un ente dewenpiere per aderire ad un

CST.

e Guida all'uso degli allegati contiene una guida a supporto dell’'utente peilitao degli allegati

relativi al processo di adesione al CST.

e Area Download contiene i file da poter scaricare pertinentaaksione al CST.
Per aprire il file:
o premere sul link corrispondente al nome del file.

Per effettuare il download del file:

0 posizionare il mouse sul nome del file, premetasto destro del mouse e selezionare “Salva

destinazione come...”,

0 oppure salvare il file una volta aperto dal relatprogramma di lettura (Adobe Reader o

similari).
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3.8. Servizi del CST

Il menu “Servizi del CST, presente nella spalla sinistra della pagina {fgura 9), contiene i link
che consentono di accedere alle pagine dedicatgaenti servizi:

e e-Procurement;
e Servizi Territoriali;
* Videoconferenza;

* e-Learning.

3.8.1. e-Procurement

Per accedere alla pagina “e-Procurement”, mostratdgura 22 selezionare dallHomepage CST
(Figura 9 il link del’omonima voce presente sotto il met&ervizi del CST”.

Home Regionale | Home CS8T =nome C5T= | SERVIZI DEL CST | e-Procurement

‘ Per accedere al senvizio e-Procurement, premere sul link "Accedi a e-Procurement”.

2-PROCUREMENT

Accedi a e-Procurement

Il servizio di e-Procurement consiste nell'estensione alle esigenze di acquisto dei Comuni aderenti ai CST dell'utilizzo del Sistema di Approwigionamento Elettronico realizzato
per la Regione Siciliana nell'ambito dell'iniziativa progettuale "Piattaforma Telematica Integrata

Aftraverso tale Sistema, che consente la gestione delle procedure telematiche di acquisto di beni e senviz, la Regione Siciliana & in grado di effettuare acquisti sul Mercato
Elettronico dei prodotti inseriti a catalogo dai fornitori accreditati.

Mello specifico, I Mercato Elettronico consente alla Regione Siciliana di acquistare beni e senviz, pubblicati dai Fornitori sul Catalego Merceclogico, per importi inferior alla
soglia comunitaria; rispetto ad un mercato tradizionale, lo scambio di informazioni & le manifestazioni di volonta di acquirenti e fornitori awengono mediante la piattaforma
infarmatica.

Le Gare Telematiche sono, invece, procedure di scelta del contraente per I'acguisto di beni e seniz, interamente supportate dalla piattaforma informatica; si applicano per
importi di acquisto sia superiori che inferiori alla soglia comunitaria. La partecipazione alla Gara prevede 'espletamento da parte del Fornitore di una procedura competitiva,
attraverso l'utilizzo di una piattaforma telematica a supporto della ricezione delle offerte e della loro valutazione.

Sia i C8T che i Comuni aderenti usufruiscono dei servizi offerti dal Sistema di Approwigionamento Elettronico, perseguendo sia nellambite delle Gare Telematiche che in quello
del Mercato Elettronico gli obiettivi:

» della razionalizzazione e del coordinamento delle relazioni e delle trattative con i fornitari;

= dello sviluppo di competenze specialistiche sui processi d'acquiste innovativi a supporto degli Enti locali;
* dello sviluppo dell'economia territoriale con la garanzia di massima frasparenza verso gli utenti finali;

+ della semplificazione delle attivita e della riduzione dei tempi di accesso al mercato;

+ dellaumento dell'offerta dei servizi innovativi per gli Enti attraverso lintroduzione di tecnologie di e-Procurement.

Figura 22 — e-Procurement

All'interno della pagina & presente, oltre ad ustdeinformativo che illustra il servizio di e-
Procurement, il link Accedi a e-Procurement, la cui selezione reindirizza I'utente all’arealyblica
del sito del Sistema di Approvvigionamento Eleticondella Regione Siciliana, esterno al Portale
CST del servizio e-Procurement.
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3.8.2. Servizi T erritoriali

Per accedere alla pagina “Servizi Territoriali”, strata inFigura 23 selezionare daHomepage CST
(Figura 9), il link del’omonima voce presente sotto il mei8ervizi del CST".

Home Regionale Home CST=nome C5T= SERVIZI DEL CST Serviz Territoriali

{ 1 :| Fer accedere ai Sewvizi Territoriai, premere sui link che pemettona il reindirizzamente alle corrispendenti pagine web del site di Sevizi
Territoiali.

SERVIZI TERRITORIALI

Accedi @ Senviz Territoriali
| Senizi Teritoriali dei CST sono stati concepiti perfornire a tutti i Comuni e gl Enti aderenti uno strumento a supporto dell'azione amministrativa per il governo dellerritario.

& |Infrastrittura cartografica: offre la possikilitd di accedere tramite WebGIS alla infrastrutura ufficiale di dati geogrzfici della Recione Siciliana, contenente lo “stato di fatto” de
territoric.

» \isualizazione GIS del PRG e del e norme tecriche correlate: fornisce 'accessc diretto per i cittadini ed i profess onisti agli stument di pianificazione te-ritoriale comanale.

Aggancio delle pratiche edilizie al Catasto ed ai PRG: di assolulo rilievo peri Comuni, fornisce lo strumentc per il miglicramerto del goverro del ferritorio, della Statc

Aftuative delle aratiche edilizie, del suppcrto alla fiscalta loczle e cosivia.

Ceoreferenziazione delle programmazioni economiche sul territorio; & uno strumento di governance per |a pianificazione di nuove orogetiualith integrate attraversc

linterrogazione cartografica dei piani e delle opzre prcgrammatiche che negli arni hanno interessato il territorio ci pertinenza.

Cestione cartcgrafica delle aree ed immaobili patrimaoniali e demaniali: & uno stramento di edting puntuale da WebGIS con I'aggancio delle informazioni alfanumeriche sullc

stato patrimoniale dei comuni utile per censire, localizzare e gestire il patrmonic comunale.

Area Download

Mon & presente materiale da szaricare

Figura 23 — Servizi Territoriali

All'interno della paginasono presenti le aree di seguito desc

 Area di accesso al serviz: contiene il link ‘Accedi ai Servizi Territoriali” la cui selezione
reindirizza I'utente all’area pubblii del sito dei Servizi Territorialgsterno al Portale C<

e Area Download contiene eventuali file da scarici
Per aprire il file:
o premere sul link corrispondente al nome del
Per effettuare il download del fi

0 posizionare il mouse sul nome del file, premetasto destro del mouse e selezionare “S
destinazione aoe...”,

0 oppure salvare il file una volta aperto dal relatprogramma di lettura (Ado Reader o
similari).

3.8.3. Videoconferenza

Per accederalla pagina “Videoconferenza”, mostrataFigura 24, selezionare daHomepage CST
(Figura 9), il link del’'omonima voce presente sott menu “Servizi del CST
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Home Regionale | Home CST=nome CST= | SERVIZI DEL CST | Videoconferenza

JCONFERENZA

Attraverso I'utilizzo del client Softphone V30nIP & possibile usufruire delle seguenti funzionalita:

» Conferenza audio-video. Si basa sulla creazione, la prenotazione e la gestione delle sessioni di multi-conferenza intese come “stanze virtuali®, allinternao delle quali gli
utenti abilitati al sernvizio possono interagire tra di loro nella stessa unita di tempo mediante comunicazioni audio e video che simulano una conferenza reale tra M
partecipanti

« Chat e trasferimento file. Consente di awiare una sessione di chat tra due o pid utenti appartenenti alla stessa piattaforma.e di trasferire, nellambito della stessa,
documenti e immagini.

# Lavagna condivisa. Consente di awiare una sessione di lavagna/chat condivisa 1a quale, al suo interno, comprende oltre ad una chat attiva, anche una favolozza che

permette agli utenti di condividere schizzi, idee, immagini e schemi e di utilizzare tutti gli strumenti standard previsti per le lavagne grafiche (matita, penna, evidenziatore,

gomma e cosivia).

Rubrica. Consente |a gestione dei contatti (aggiungere, modificare, eliminare).

Presence. Permette agli utenti di essere sempre informati e agoiornati sulla disponibilita (o presenza) degli altri utenti appartenenti alla stessa piattaforma, presentifrai

contatti memorizzati.

Figura 24 — Videoconferenza
All'interno della pagina sono descritte le funzititd fruibili attraverso il servizio di Videoconferen
(per I'accesso al servizio € necessario il possesgh specifici privilegi.

3.8.4. e-Learning

Per accedere alla pagina-Learning”, mostrata inFigura 25 selezionare daHomepage CST
(Figura 9), il link del’'omonima voce presente sotto il metgervizi del CST”

Home Regionale | Home CST =nome S5T=| SERVIZI DEL CST| e-LEARMING

@Feraccedere al senvizio e-Learning, premere sul link “Accedi a e-Learning”,

e-LEARNING

Accedi 3 e-Learning

Il servizio e-Learning consente di accedere in qualita di studenti alla piattaforma di teleformazione realizzata
nellambito delliniziativa progettuale APQ- SETT e seguire i corsi on line predisposti dal CST
Sono dis ponibili;

« PTI Sistemma di Posta Elettronica Certificata (PEC), che illustra le modalita di utilizzo della casella PEC
per linvio & la ricezione dimessaggi di posta eleftronica.

+ PTI Componente Autonoma di Firma Digitale, che descrive le modalita di apposizione della Firma Digitale
su un documento Elettronico.

Figura 25 — e-Learning
All'interno della pagina e presentelink “Accedi a e-Learnind la cui selezione reincizza I'utente

all'area pubblica del sitdi e-Learning, esterno al Portale CSdhe offre la possibilitai fruire di
alcuni corsi online.
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3.9. News Provincia e Comuni

I menu ‘News Provincia e Comurii, presente nella spalla sinistra della pagina vesintiene i link
che permettono di accedere alla pagina che condergandirizzamento alle sezioni news dei siti
istituzionali della Provincia e dei Comuni aderenti

3.9.1. News Provincia e Comuni

Per visualizzare la pagina “News Provincia e Corhumostrata in Figura 26 selezionare
dal’Homepage CST il link del’'omonima voce presesbtto il menu “News Provincia e Comuni”.

Home Redqicnale | Home CST =nome CET=| MEWS PROVIMNCIA E COMUMNI | Mews Provincia e Comuni

News della Provincia
| |} Per accedere alle news della Provincia premere sul link cormispondente al nome della Provincia

News dei Comuni
Per accedere alle news di un Comune, premere sulla lettera corrispondente alliniziale del Comune di interesse
Una volta visualizzati | Comuni aventi |a stessa iniziale. premere sul link del nome del Comune

MEVYS DELLA PROVIHCIA E DEI COMUHNI

Mews della Provincia

Falermo

MNews dei Comuni

Alimena

Aliminusa

ABCDEEGHILMNOPQRESTUYZ

Figura 26 — News Provincia e Comuni

All'interno della pagina sono presenti le areeeatjigto descritte.

+ News della Provincia.Contiene i link la cui selezione reindirizza I'nte alla sezione News del
sito istituzionale della Provincia, esterno al B&iCST.

* News dei Comuni Contiene i link la cui selezione reindirizza éuate alla sezione News del sito
istituzionale del Comune, esterno al Portale CEF.Msualizzare le news dei Comuni, eseguire i
passi di seguito descritti.

0 Selezionare la lettera corrispondente all'iniziddée Comune del quale si vogliono visualizzare
le news.

Il sistema visualizza tutti i Comuni aventi la s@sniziale selezionata.
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o Premere il link corrispondente al nome del Comumeressat

Il sistema reindirizza alla sezione news del istituzionale del Comune scelto, esternt
Portale CST.

3.10. Link utili

I menu ‘Link utili ", presente nella spalla sinistra della pagina vcontiendi link per accedere alle
pagine del Portale CST che consentil reindirizzamento:

» alle Homepagelei siti istituzionali dei Comuni aderenti al C;
» alle Homepageéelle Reti Civiche coinvolt

» alle Homepagéi altre iniziative regional

3.10.1. Comuni

Per visualizzare la pagina “Comuni”, mostrateFigura 27, selezionare daHomepage CST il link
dell’omonima voce presente sotto il menu “Link Ut

Home Reagionale | Home C2T =nome ©3T=| LINK UTILI] Camuni

Per accedere al sito istituzionale di un Comune, premere sulla lettera corrispondente alliniziale
L) del Comune di interesse.

Ina volta visualizzati | Comuni aventi la stessa iniziale, premere sul link del nome del Camune

Acate

ABCDEFGHILMNOPOQRSTUVSL

Figura 27 — Comuni

Per accedere alteiistituzionale di un Comune aderente al CST, @sed passi di seguito descri
e Selezionare la lettera corrispondente all'iniziddéd Comune d’interess

Il sistema visualizza tutti i link dei Comuni avelat stessa iniziale selezion:
* Premerelilink corrispondente al nome del Comune interes

Il sistema reindirizza al sito istituzionale delr@ane scelto, esterno al Portale C
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3.10.2. Reti Civiche

Per visualizzare la pagina “Reti Civiche”, mostratéFigura 28 selezionare daHomepage CST |l
link del’'omonima voce presente sotto il menu “Lidkli”.

Home Regionale | Home CST=nome CST= | LIMK UTILI | Reti Civiche

1; 1 j Per accedere al sito istituzionale di una Rete Civica, premere sul link del nome della Rete Civica.

RETI CIVICHE

=Rete Civicas

Figura 28 — Reti Civiche

Per accedere al sito istituzionale di una Rete c@iypremere il corrispondente link. L'utente
reindirizzato al sito istituzionale della Rete Cwiselezionata, esterno al Portale (

3.10.3. Iniziative

Per visualizzare la paginanikiative” mostrata i Figura 29, selezionare daHomepage CST il link
dell’omonima voce presente sotto il menu “Link Ut
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Home Regionale | Home CST =nome CET= | LINK UTILI | Iniziative

* Fidiweb [nuova finestra

wen®
Sistema Informativo Regionale

Liniziativa "FIDIWEB" si inserisce nell’ambito del pit ampio progetto di diffusione della informatizzazione nella Pubblica Amministrazione perseguito dalla
Regione Siciliana (c.d. "Socists della informazions”)

La piattaforma telemnatica “FIDIWEB” consente in particolare di gestire tramite un sisterna agevolments accessibile su internet, Iter procedurale connesso
alle agevolazioni previste dagli art. 3 e 11 della LR. 21 settembre 2005 n. 11 “Riordino della disciplina dell'sttivitd di garanzia collettiva fid” e s.m.i. che,
come noto, intende agevolare laccesso al credito e rafforzare il sistema di garanzie prestate a favore delle micro, piccole e medie imprese operanti sul
territorio siciliano e che aderiscono ai Consorz di garanzia collettiva FIDI (Confdi).

Porrale dele o . —Q—L[—l
P Portale delle Agevolazioni alle Imprese [nuova finestra

aile Impreca

Il Portale delle Agevolazioni alle Imprese

E' lo strumento con il quale il Dipartimento regionale delle attivity produttive d attuazione ai regimi d'aiuto del PO. FESR 2007-2013. |l Portale, consente
alle imprese (soggetto beneficiario) di presentare on line & firmare digitalmente i documenti previsti dal bando (es. Domanda di agevolazione, Scheda
tecnica e Business plan, sottoscrizione degli obblighi derivanti dalla concessione prowisoria, Richiesta di erogaziene delle quote) e, agli altri attori coinvalti
a diverso titelo nelliter agevolativo, di gestire ed elaborare i dati informaticamente.

Portale delle Agevolazioni ai Piani di Sviluppo di Filiera [nuova finestra]

Il Portale delle Agevolazioni ai Piani di Sviluppo di Filiera

E'lo strumento con il quale I'Assessorato Regionale delle Attivita Produttive - Diparimento Regionale delle Attivita Produttive da attuazione ai regimi d'aiuto
del P.O. FESR 2007-2013. Il Portale consente ai raggruppamenti di micro, piccole & medie imprese di compilare on line e firmare digitalmente i documenti
previsti per 1a partecipazione al "Bando Fiani di Sviluppo di Filiera” e, agli altri attori coinvalti a diverso titolo nelliter agevolativo, di gestire ed elaborare i dati

informaticamente

Figura 29 — Iniziative

Per accedere al sito istituzionale di una dellgidtive premere il corrispondente link. L'utente &
reindirizzato al sito istituzionale della iniziati\selezionata, esterno al portale CST.

3.11. Accesso area Riservata

I menu “Accesso area riservatg presente nella spalla destra della Homepage €&fitiene al suo
interno i seguenti link:

» “Accesso con username e passwdr@olo per gli utenti in possesso delle credenzishccesso):
consente di effettuare l'accesso all’area riservdgh sistema mediante I'inserimento della
username e della password,

« “Accesso con CNS consente di effettuare I'accesso all'area riagavdel sistema mediante
l'utilizzo del lettore di smart card e della CNS.

* “Autoregistrazione’. consente ad un nuovo utente di effettuare lasteayione al sistema (8
2.3.1).

3.11.1.  Autoregistrazione — Nuovo utente

L'autoregistrazione e la procedura che consentatatite di ottenere le credenziali di accesso al
sistema. A tal proposito, si precisa che le suddetiedenziali di accesso, ottenute mediante
I'autoregistrazione, non consentono di accederatta it servizi privati del Portale CST: infatti, e
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necessario che agli utenti autoregistrati siancocas gli opportuni privilegi di accesso che
permettono di fruire dei vari servizi privati, aceeda del profilo di appartenenza.

Per effettuare l'autoregistrazione, eseguire iipdisseguito descritti.

« Premere, nellHomepage regionale, entro il menu césso area riservata” il link
“Autoregistrazione”.

Il sistema visualizza la pagina di “Registrazione”.
venerdi, 26 marzo 2010

~

Regione Siciliana

] ] Solo Testo| ALTA VISBILITA

Registrazione

Benvenuta sul Portale della Regione Siclliana. Registrandoti al Portale potral utilizzars tutti i servizi che la Regione Siciliana ha sviluppato & sviluppera appositamente peril Cittading & limpresa. Potral
partecipare ai forum della Regione Siciliana, un luoge dincontro virtuale che fi permette di discutere e confrontarti con Regione e gli aliri cittadini sui temi legati alla realta regionale.

Tipologia Utente | emTaning i

Confinua Annulla |

@ 2007 Regione Siciliana - Tufti i diritti riservati

Figura 30 — Registrazione - |

» Selezionare nel menu a tendina “Tipologia Utent&alore “CITTADINO” e premere il pulsante
“Continua”.

Il sistema visualizza la pagina “Registrazioneadiiho”.
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venerdl, 26 marzo 2010

Regione Siciliana

Registrazione cittadino

Tutti i campi sono obbligatori tranne quelli indicati esplicitamente come facoltativi

Dati di registrazione

Userid [

Diati anagrafici

Nome [ ]

Cognome \ I

Codice Fiscale [ |

i Jese Al
Data di nascita pm— [ziorns vll‘.“lese [1ese lenno [Anno
Stato di nascita | talia |
Provincia di nascita Sceglisre provincia v

Comune di nascita Scegliere comune (¥

Sesso Maschio ¢ Femmina ©

E-Mail [ \

E-Mail secondariaffacaltativa) [ |

Telefono fissa {facoltativa) [ |

Telefono cellulare (facoltative) | |

Residenza

Indirizzo (facoltativo)

Cap (facoltativo)

Stato di Residenza(facoltativo) | ttalia v|

Comune (facoltativo)

Domanda Segreta

Attraverso la domanda segreta e la risposta segreta si potra effettuare il reset della password nel caso la dimenticasse

Domanda Segreta ‘ Scegliere la domanda .

Risposta Segreta \

Privacy
INFORMATIVA
{ai sensi dell'art. 13, D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196)

|

Gentile signorela,

il D.Lgs. 30 giugne 2003, n. 196, prevede la tutela delle persone & di alti soggetti rispetto al trattamento dei dati personali.
Secondo la predetta normativa, il trattamento sara improntato rispetto ai principi di correttezza, liceita, perinenza e trasparenza e
tutelando la riservatezza e i diritti dellinteressato ai sensi di legge

Al sensi dellart. 10 della predetta legge vengone indicate le seguenti informaziont:

1 il Testo Unico sulla Privacy prevede una serie di obblighi e di adempimenti da parte di coloro i quali - siano essi il
Titalare™, il "Responsabile” /o gli “Incaricati” ai sensi dallan. 4 lett. f, g, h, del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 - effettuano il

trattamento” dei dati personali - ai sensi dallart. 4 lett a del predetto Decreto Legislativo: racceolta, registrazione

Accetta privacy r

Continua Indietra Annulla

Figura 31 — Registrazione - Il
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Compilare tutti i campi obbligatori.

Accettare l'informativa sulla privacy, apponendoalreck in corrispondenza del campo “Accetta
privacy” e premere il pulsante “Continua”.

Il sistema mostra la pagina di riepilogo dei datiegjistrazione.

venerdi, 26 marzo 2010

Regione Siciliana
Solo Testo| ALTA VISBILITA®

Riepilogo Dati di Registrazione

Dati di registrazione
Userid redattore

Tipologia Utente CITTADING

Dati anagrafici

Home Gerlando

Cognome antioco

Codice Fiscale MNTCGLMNGEAST1FE45K
Data di nascita 111111964

Luogo di nascita MNARD

Provincia di nascita AG

Stato di nascita T
Sesso M
E-Mail mail@cst it

E-Mail secondaria
Telefono fisso

Telefono cellulare

Residenza
Indirizzo
Cap
Comune
Provincia

Hazione T

Domanda Segreta

Domanda Segreta Qwal & il nome del tuo zio preferito?

Risposta Segreta risposta segreta

Inserire la parcla che appare nell'immagine

[ I
ur rp p ed

Conferma dei dati * -

| campi contrasseagnati da un * sono obbligatori

Salva Annulla Indietro

E 2007 Regione Siciliana - Tutti i diritti riservati

Figura 32 — Registrazione - IlI
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Digitare, nell'apposito campo la sequenza di carathostrata nel’immagine e apporre, infine, un
check in corrispondenza di “Conferma dei dati”.riReee, quindi, il pulsante “Salva”.

Il sistema visualizza un messaggio che I'esitotpastell’'operazione di registrazione.

venerdi, 26 marzo 2010

Soio Testo| ALTA VISBILTA'

Registrazione cittadino
La registrazione del cittadino & avvenuta con successo

Riceverd una mail allindirizzo di posta indicato nel modulo di registrazione.
Per completare la registrazione segua le indicazioni nella mail.

Fine |

® 2007 Regione Siciliana - Tutli i diritti riservati

Figura 33 — Registrazione - IV

« Premere il pulsante “Fine” per completare la procad

Il sistema visualizza la pagina “Servizi disporniibil

PORTAL

P REGIONE
72 SICILANA

Uscita

Servizi Disponibili Gestione profilo
Sistermna Sportelli Unici Visualizza Profilo
Sistemna di Approwigionamento Elettronico

Portale GZ2E

Cambio Passwaord
Imposta domanda seqreta

Stazioni dAccesso Multimediale

Portale Centro Servizi Territoriali
Portale Minori Modello Sicilia

© 2007 Regione Siciliana - Tutti i diritti riservati

Figura 34 — Registrazione - V
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* Premere il link “Portale Centro Servizi Territorfal

Il sistema visualizza la Homepage region&igyra 1).

La password viene comunicata all’utente tramite esraail inviata all'indirizzo inserito durante la
fase di registrazione.

Nel caso in cui in fase di autoregistrazione nanssato effettuato correttamente I'inserimentodiei
(ad esempio, inserendo un CAP di 4 cifre) o norstio compilato un campo obbligatorio, il sistema
segnala I'errore all’utente attraverso un opportomnessaggio.

— Fine del Documento —
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